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Declaracao
do Conselho

A Oak Foundation esta comprometida com a
protecdo e salvaguarda dos direitos, da seguranca
e do bem-estar de criancas e de todas as pessoas.
Reconhecemos que a protecao e a salvaguarda sao
uma responsabilidade compartilhada e uma parte
fundamental da nossa missdo. Estamos
determinados a garantir que nossa Politica de
Protecdo e Salvaguarda da Crianca reflita nossos
valores, esteja alinhada as boas praticas do setor

e responda a riscos emergentes.

Reforcamos esta politica para torna-la mais clara,
acessivel e aplicavel na pratica. Esta versao revisada
é intencionalmente mais concisa e é apoiada por um
conjunto robusto de notas de orientagdo, adaptadas
as funcdes e responsabilidades especificas dos
diferentes grupos de colaboradores. Ela reflete
nosso compromisso com clareza, praticidade

e melhoria continua. Esses materiais integram

a trajetdria permanente de protecao e salvaguarda
da Oak Foundation - uma trajetdria baseada em
aprendizado, colaboragao e responsabilizagdo
compartilhada, tanto no ambito da organizac¢ado
guanto em conjunto com NOssOs parceiros
beneficiarios de recursos (grantee partners).

Continuamos a nos basear em padrdes
internacionais de protecdo e salvaguarda da crianca
e a aprender com a experiéncia de organizacGes
pares e de nossos parceiros beneficiarios. Mantemos
o compromisso de aprender e nos adaptar a medida
gue novas boas praticas e riscos surgem, incluindo
aqueles relacionados a seguranca digital, as
vulnerabilidades interseccionais e aos desequilibrios
de poder nas relagdes de financiamento.

Continuaremos a revisar e aprimorar regularmente
esta politica para assegurar que ela permaneca
relevante e eficaz. Buscamos ser uma referéncia
no setor filantrépico, incorporando a protegao

e salvaguarda da crianga em todos os aspectos

do nosso trabalho e apoiando outras organiza¢des
a fazerem o mesmo.

Somos firmes em nosso compromisso com a
promocao dos direitos consagrados na Convencao
das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca -
e dos direitos de todas as pessoas - de viver livres
de qualquer forma de dano ou violéncia.

Reconhecemos que a protegdo e a salvaguarda
constituem um processo continuo, que exige
reflexdo, colaboracdo e vigilancia. Por meio desta
politica, buscamos manter altos critérios no ambito
da Oak Foundation e apoiar nossos parceiros
beneficidrios no estabelecimento e fortalecimento
de medidas de protecdo e salvaguarda da crianca
adequadas aos seus contextos e capacidades.

A proxima revisdo desta politica estd prevista para
o final de 2027.
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1. Politica:

Somos? dedicados a apoiar organizagdes que
contribuam para que pessoas e comunidades
prosperem em sociedades justas, nas quais todas

as pessoas estejam seguras e tenham oportunidades
de sucesso. Apoiamos a sociedade civil como pilar da
democracia e acreditamos no poder da agdo coletiva
para alcancgar objetivos ambiciosos.

Visualizamos um mundo no qual todas as criangas
e todos os adultos estejam protegidos de todas as
formas de dano e violéncia. Consideramos todas

as formas de violéncia contra criangas como crimes
contra criangas, com consequéncias devastadoras
para o seu desenvolvimento e para a sociedade.

1.1 Declaragao da Politica

Este documento estabelece nossas expectativas
guanto a forma como, enquanto fundacao,
prevenimos e respondemos a preocupagoes

em matéria de protecdo e salvaguarda, bem como
a maneira pela qual nos responsabilizamos por
essas agoes.

Definimos protecdo e salvaguarda da crianga
como nossa responsabilidade de assegurar que
colaboradores, programas, parceiros beneficiarios
de recursos (grantee partners) e operages ndo
causem dano as criangas nem as exponham a
riscos de dano ou violéncia.

Esta politica fundamenta-se na Convencao das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e em
abordagens de boas praticas. Comprometemo-nos
com os Padrdes Internacionais de Protecdo e
Salvaguarda da Crianca do Keeping Children Safe.
Embora ndo exijamos que nossos parceiros
beneficiarios adotem o mesmo marco de
salvaguarda, esperamos que disponham de medidas
relevantes, eficazes e adequadas ao contexto para
proteger criangas. Por meio de nossa atuagdao em
financiamento (grantmaking), comprometemo-nos
a apoiar o fortalecimento das praticas de protec¢do
e salvaguarda de nossos parceiros.

Principios de Protecdo e Salvaguarda

da Crianga

e A protecdo e salvaguarda das criancgas
é responsabilidade de todas as
pessoas.
Todas as criangas tém o direito
de ser tratadas com respeito.
Todas as criangas tém o direito
a liberdade e a protecao contra todas
as formas de violéncia.
Todas as formas de violéncia contra
criangas que constituem abuso de
poder e/ou de posi¢do de confianca
e responsabilidade sdo inaceitaveis
e preveniveis.
Adultos em posicdes de confiancga
em relacdo a criangas devem exercer
0s mais altos niveis de integridade
e boas praticas.
Todas as organizagdes e profissionais
(por exemplo, colaboradores,
voluntdrios ou contratados) que
trabalhem com criangas ou tenham
contato com elas devem assegurar
que suas organizagdes, programas,
politicas e praticas sejam concebidos
e desenvolvidos para promover a
protecdo e o bem-estar das criancas
e nao representem riscos para elas.

A medida que as praticas de protegdo e salvaguarda
continuam a evoluir, revisaremos regularmente esta
politica para refletir novas tendéncias e
aprendizagens. Esta politica baseia-se nas valiosas
contribuicGes e no retorno recebido de parceiros
beneficidrios, financiadores, especialistas e
colaboradoras e colaboradores da Oak Foundation,
aos quais manifestamos nosso agradecimento.
Agradecemos também ao Funder Safeguarding
Collaborative por seus comentarios criteriosos.


https://www.unicef.pt/media/2766/unicef_convenc-a-o_dos_direitos_da_crianca.pdf
https://www.unicef.pt/media/2766/unicef_convenc-a-o_dos_direitos_da_crianca.pdf
https://www.keepingchildrensafe.global/international-child-safeguarding-standards/
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1.2 Compromisso e Aplicagdao

Por meio desta politica, comprometemo-nos

a prevenir ativamente o dano e a promover a
seguranca, a protecao e o bem-estar das criancgas
em todos os programas e operagoes.

Reconhecemos que todas as pessoas vinculadas

ao nosso trabalho tém o direito de estar seguras,
inclusive nossas colaboradoras e colaboradores

e aquelas que atuam em nosso nome. Esta politica
deve ser utilizada em conjunto com outras politicas
internas e orientacgdes, listadas na secdo de
referéncias.

Responsabilizamo-nos pelos padrdes estabelecidos
nesta politica e monitoramos anualmente a sua
implementacgdo. Ao fazé-lo, buscamos fortalecer
nossa reputagcdao como uma fundagado integra,
comprometida com a aplicagao pratica dos seus
principios.

Ambito de aplicagdo

Esta politica aplica-se a:

¢ Todas as pessoas empregadas pela Oak
Foundation, incluindo colaboradores em
regime integral, parcial ou temporario;

¢ Conselheiras(os) e Assessores(as) do Conselho;

¢ Voluntdrios(as) e visitantes que representem
a Oak;

¢ Bolsistas e outros profissionais contratados,
incluindo consultores(as).

Para fins de clareza e concisdo, o termo
“colaboradores e associados da Oak” é utilizado
ao longo deste documento para se referir a todas

as categorias acima.

Embora colaboradoras e colaboradores da Oak
Foundation raramente tenham contato direto com
criangas no exercicio de suas fungdes, apoiamos

e financiamos organiza¢des que o tém.
Reconhecemos nossa responsabilidade e dever

de cuidado para proteger e salvaguardar criangas
gue interagem com nossa fundagdao ou com nossos
parceiros beneficiarios. Isso inclui adotar medidas
proativas para prevenir danos, identificar riscos e
responder a preocupaces em matéria de protecdo
e salvaguarda. Reconhecemos também que
colaboradoras e colaboradores da Oak podem
presenciar, suspeitar ou estar envolvidos em

uma preocupacao dessa natureza e devem estar
preparados para agir de acordo com 0s nossos
procedimentos.

Esperamos que os nossos parceiros beneficiarios
desenvolvam medidas de protecao e salvaguarda
adequadas a sua organizagao e contexto. A protecao
e salvaguarda da criancga é relevante para todas as
organizagdes, ndo apenas aquelas que atuam em
contato direto com criangas e/ou suas familias.
Comprometemo-nos a apoiar parceiros beneficidrios
no estabelecimento de medidas de protecao
apropriadas. Para mais informacgdes, ver a se¢do 2.6.

Violagdes

Comprometemo-nos a adotar medidas apropriadas,
incluindo agdes disciplinares, legais ou outras,

em resposta a quaisquer violagdes desta politica.
Colaboradores e associados da Oak tém a
responsabilidade de agir caso tenham preocupagdes
em relagdo a uma crianga ou ao comportamento

de um adulto em relagdo a uma crianga. No entanto,
ndo é sua responsabilidade determinar se ocorreu
dano ou quais a¢Bes sdo necessarias para proteger
a crianca. Colaboradores e associados da Oak
devem relatar qualquer preocupagdo em matéria

de protecdo e salvaguarda de acordo com o
procedimento de comunicacdo descrito no

Capitulo 3.

1.3 Padrdes de Prote¢io e Salvaguarda3
Responsabilizamo-nos pelos Padrdes do Keeping
Children Safe descritos a seguir e avaliamos nosso
progresso com base nesses padrdes.

Cada um dos padrdes esta interligado e, em
conjunto, eles formam um sistema abrangente
de protecdo e salvaguarda da crianga.

Politica Pessoas

Procedimentos

Responsabilizacao
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Politica: Dispomos de uma politica escrita e
abrangente de protecdo e salvaguarda que descreve
0 NOSSO COMPromisso com a prevengdo e resposta
adequada a danos contra criancas. A politica é
aprovada pelo Conselho de Curadores e se aplica

a todos os colaboradores e associados da Oak.

A politica é divulgada e distribuida de maneira
apropriada, por meio de multiplos canais.

Pessoas: Definimos responsabilidades e expectativas
claras para nossas colaboradoras e colaboradores

e 0s apoiamos para que compreendam e atuem

de acordo com elas. Profissionais com
responsabilidades especificas em protecdo e
salvaguarda sdo designados em diferentes niveis
para apoiar a implementacao da politica e de nossos
compromissos. Nosso processo de recrutamento
inclui medidas robustas de protecao e salvaguarda
da crianca. Fornecemos orientacdes sobre
comportamentos apropriados e inapropriados

em relacdo a criancas e sobre o engajamento com
parceiros beneficiarios em matéria de protecao

e salvaguarda.

Procedimentos: Dispomos de procedimentos claros
de protecdo e salvaguarda da crianca, aplicaveis
em toda a organizacdo. Integramos medidas de
protecdo e salvaguarda aos processos e sistemas
existentes (gestdo de riscos, planejamento
estratégico, orgamento, recrutamento, gestdo de
desempenho, compras, acordos com parceiros etc.)
e estabelecemos procedimentos claros para relato
e resposta a incidentes e preocupacgdes.

Responsabilizagao: Monitoramos e revisamos
regularmente nossas medidas de protegao e
salvaguarda. A(o) Assessora(or) de Protegdo

e Salvaguarda e Desenvolvimento Organizacional
reporta avangos, desempenho e aprendizados as
principais partes interessadas (gestdo e, quando
pertinente, instancias externas ou independentes)
e inclui atualizagGes nos relatdrios anuais de
protecdo e salvaguarda. Os aprendizados oriundos
de casos praticos informam a revisdo da politica

e o aprimoramento continuo de nossas medidas
de protecao e salvaguarda da crianga.

2. Prevencao
e Pessoas

A prevencdo é a base da protecdo e salvaguarda

da crianca. Estamos comprometidos em prevenir

danos contra criangas por meio das seguintes acdes:

¢ Definir claramente a terminologia de protecdo
e salvaguarda, para assegurar um entendimento
comum;

e Estabelecer papéis e responsabilidades para
a implementacdo de nossos compromissos
de protecdo e salvaguarda;

¢ Integrar consideracdes de protecao e salvaguarda
nos processos de recrutamento e gestdo de
colaboradores e associados;

¢ Disponibilizar um Cédigo de Conduta por escrito,
que descreva comportamentos esperados
e proibidos;

¢ Oferecer oportunidades de capacitacao e
desenvolvimento profissional, garantindo que
colaboradores e associados compreendam suas
responsabilidades relacionadas com a protecdo
e salvaguarda e saibam como responder quando
surgir uma preocupacgao;

e Reforgar a segurancga de nossas praticas
de financiamento (grant making), apoiando
as equipes de programas e estabelecendo
expectativas claras de protecao e salvaguarda
para parceiros beneficiarios, incluindo
organizacdes intermediarias;

e Assegurar que todas as formas de comunicagao,
incluindo o uso de imagens e narrativas
envolvendo criangas, estejam alinhadas aos
principios de protecao e salvaguarda;

e Promover o uso seguro de tecnologias e
ambientes online, incluindo plataformas digitais,
redes sociais e ferramentas de inteligéncia
artificial, de modo a prevenir dano e abuso.

2.1 Defini¢Ges e Termos

Para os fins desta politica, adotamos, sempre que
possivel, as defini¢Ges de termos-chave de protegado
e salvaguarda provenientes de fontes reconhecidas
internacionalmente, incluindo a Classificacao
Internacional da Violéncia contra Criancas (ICVAC)
desenvolvida pelo UNICEF, bem como orientagdes
da Organizacdo Mundial da Satude e da ECPAT
International.*



https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/
https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/
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Reconhecemos que existem diferentes defini¢des
utilizadas para descrever termos semelhantes.
Sempre que possivel, utilizamos terminologia
padronizada, com o objetivo de garantir clareza,
consisténcia e alinhamento com marcos
internacionais de protecdo e salvaguarda.

Ao adotar essas defini¢gdes, buscamos promover
um entendimento compartilhado dos conceitos

de protecdo e salvaguarda entre colaboradores e
associados, parceiros beneficidrios e demais partes
interessadas, além de apoiar a implementacdo eficaz
desta politica em todas as areas de nosso trabalho.

Para a lista completa de termos e definices,
consultar o Anexo I.

2.2 Papéis e Responsabilidades

A protecdo e salvaguarda é uma responsabilidade
compartilhada. Embora se espere que todos

os colaboradores e associados da Oak observem

os valores e padrdes descritos nesta politica,
determinados papéis envolvem responsabilidades
especificas de protecdo e salvaguarda a nivel
estratégico e operacional. Mecanismos claros de
governanca e responsabilizacdo sdo essenciais para
a implementacdo eficaz desta politica.

Colaboradores e associados

Todos os colaboradores e associados devem

se familiarizar com esta politica e cumprir

integralmente seus padrdes, incluindo o Cédigo

de Conduta. Sdo responsaveis por:

e Estar cientes dos riscos de protegao e
salvaguarda para criancas, incluindo formas
comuns de dano e exploracao;

e Buscar orienta¢do quando houver duvida sobre
uma situacdo ou preocupacao relacionada a
protecdo e salvaguarda;

e Relatar quaisquer preocupagdes suspeitas
ou confirmadas sobre a seguranca de criangas,
de acordo com o procedimento descrito no
Capitulo 3;

e Participar integralmente de apuracdes em
matéria de protecdo e salvaguarda, quando
solicitado;

e Concluir o treinamento anual obrigatério em
protecdo e salvaguarda.

Conselho de Curadores (Board of Trustees)

O Conselho de Curadores detém a responsabilidade

estratégica pela protecdo e salvaguarda em toda

a Oak Foundation. Suas responsabilidades incluem:

e Promover uma cultura positiva de protecao
e salvaguarda em toda a organizacao;

e Assegurar que preocupacdes relacionadas
a protecao e salvaguarda sejam tratadas com
seriedade e que agles apropriadas sejam
adotadas;

e Receber e revisar os relatérios anuais de
protecdo e salvaguarda;

e Apoiar a(o) Dirigente Designado(a) Sénior
(Presidente) e as(os) Dirigentes Designados na
gestdo de alegacbes envolvendo colaboradores
e associados da Oak ou parceiros beneficiarios.

Presidente / Dirigente Designado(a) Sénior

O Presidente atua como Dirigente Designado(a)
Sénior da Oak Foundation, contando com o apoio
do(a) do(a) Chefe de Gabinete e do(a) Diretor(a)
de OperagGes como substitutos. O Presidente
assume a responsabilidade final, conforme
delegacdo do Conselho, pela implementagao
global desta politica.

Suas responsabilidades incluem:

e Supervisionar a protecdo e salvaguarda
em niveis estratégico e operacional em toda
a Fundacao;

e Promover uma cultura positiva de protecao
e salvaguarda;

e Reportar anualmente ao Conselho de Curadores
sobre avancos e incidentes relacionados a
protec¢do e salvaguarda;

e Apoiar as(os) Dirigentes Designados na gestdo
de preocupacgdes e procedimentos de protecao
e salvaguarda.

Liderangas de equipe
Esta categoria inclui diretoras(es), chefias de
fungdo e outros profissionais com responsabilidades
de supervisdo. S3o responsaveis por:
e Promover e defender a protecdo e salvaguarda
dentro de suas equipes e programas;
e Assegurar que colaboradores e associados
da Oak cumpram esta politica;
e Promover boas praticas e conscientizacdo
em protecdo e salvaguarda.
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Equipe de Programas

A equipe de Programas desempenha papel

fundamental na integra¢do da protecao

e salvaguarda as praticas de financiamento

(grant making) da Oak. Suas responsabilidades

incluem:

e Avaliar as medidas de protecdo e salvaguarda
dos parceiros beneficidrios;

e Apoiar parceiros beneficidrios ao longo
de todo o ciclo do financiamento, para que
compreendam e atendam as expectativas
de protecdo e salvaguarda;

e Fornecer orientagGes sobre responsabilidades
de protecao e salvaguarda previstas em acordos
de financiamento;

e Realizar visitas de campo e interagir com
parceiros beneficidrios em conformidade com
os padrdes de protecdo e salvaguarda da Oak.

Equipe de Recursos Humanos

A equipe de Recursos Humanos é responsavel por:

Implementar os padrdes de recrutamento seguro

da Oak;

e Garantir que colaboradores e associados leiam,
assinem e cumpram as politicas internas de
protecdo e salvaguarda;

e Apoiar processos de gestao de desempenho
e medidas disciplinares relacionados a prote¢ao
e salvaguarda.

Dirigentes Designados

A Oak Foundation conta com duas(dois) Dirigentes

Designados: a Diretora de Recursos Humanos

e a Assessorade Protegdo e Salvaguarda e

Desenvolvimento Organizacional, além da Oficial

de Recursos Humanos como substituta da Diretora

de Recursos Humanos Suas responsabilidades

incluem:

e Promover uma cultura de protegdo e
salvaguarda em toda a Fundagao;

e Gerir preocupacgdes de protecao e salvaguarda
no a nivel operacional;

e Apoiar colaboradores e associados e encaminhar
preocupacdes a(o) Dirigente Designado(a) Sénior
e a autoridades externas, quando apropriado;

e Supervisionar o procedimento de relato,
incluindo o monitoramento dos canais de
comunicag¢do e o cumprimento das etapas
previstas.

A Diretora ou o Diretor de Recursos Humanos

é o ponto inicial de contato para preocupacdes ou
alegacdes envolvendo colaboradores e associados
da Oak.

A Assessora de Protecdo e Salvaguarda e
Desenvolvimento Organizacional é o ponto inicial
de contato para preocupagdes de protegdo e
salvaguarda relacionadas a parceiros beneficiarios.

Equipe Global de Protecgao e Salvaguarda

A Equipe Global de Protecdo e Salvaguarda

€ composta pela(o) Dirigente Designado(a) Sénior

e pelas(os) Dirigentes Designados, incluindo

substitutos. Suas responsabilidades incluem:

e Promover consisténcia na implementacao
desta politica em toda a organizacao;

e Fornecer supervisdao dos processos e
procedimentos de protecdo e salvaguarda;

e Analisar dados de protecao e salvaguarda para
gerar aprendizados e aprimorar praticas;

e Apoiar o desenvolvimento de ferramentas e
capacitacdes para fortalecer a implementacao
da protecdo e salvaguarda;

e Realizar revisoes periddicas da eficacia das
medidas de protecdo e salvaguarda na
Fundacao;

e Coordenar o relatdrio anual de protecdo e
salvaguarda para o Conselho de Curadores.

2.3 Recrutamento Seguro

A Oak Foundation reconhece que a criagdo de
ambientes seguros para criangas comega com o
recrutamento e a nomeacgao de pessoas qualificadas,
competentes e devidamente avaliadas. Estamos
comprometidos em assegurar que todos os
processos de recrutamento reflitam nosso dever

de prevenir danos e promover a protecao e o
bem-estar das criancas.

Nossas praticas de recrutamento sdo concebidas
para identificar candidatas(os) que compartilhem
nossos valores de protecao e salvaguarda e para
dissuadir pessoas que possam representar risco
para criancas. Essas medidas aplicams-e a todos
os colaboradores e associados.
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Recrutamento de colaboradores e associados
Além dos passos padrao de recrutamento,
aplicam-se as seguintes medidas de protecdo
e salvaguarda da crianga:

Todas as divulgacbes de vagas incluem uma
declaracdo de protecdo e salvaguarda da
criancga, deixando claro que priorizamos

a seguranga e a protegdo das criangas;

As entrevistas incluem perguntas relevantes
para as responsabilidades de protecao

e salvaguarda associadas a funcao;

Todas as pessoas candidatas passam por
processos de verificagcdo apropriados (incluindo,
quando aplicavel, verificacdo de antecedentes
criminais, de acordo com a legislacdo local).
Antes do inicio do vinculo, devem assinar

uma declara¢do confirmando que ndo ha
razdes conhecidas que as tornem inadequadas
para a funcdo, bem como declarar condenacdes
criminais ou processos em andamento;

As(os) candidatas(os) devem fornecer duas
referéncias, incluindo o(a) empregador(a) mais
recente. As referéncias sdo solicitadas a
comentar sobre a adequacdo da pessoa
candidata para atuar em fun¢Ges que possam
envolver contato com criangas. A Oak reserva
o direito de contatar empregadores anteriores;
O emprego esta condicionado a apresentagdo
de referéncias satisfatorias, comprovacao

de qualificagbes, procedimentos de verificacdo
ou autorizacdo pertinentes e identificacdo
verificada.

Selecao de consultores e contratados

Todos(as) os(as) consultores(as) e contratados(as)
devem atender aos seguintes requisitos de
protecdo e salvaguarda:

Estar sujeitos a procedimentos de verificacdo
apropriados (incluindo, quando aplicavel,
checagem de antecedentes criminais, conforme
a legislacdo local);

Receber orienta¢do sobre a Politica de Prote¢do
e Salvaguarda da Crianga e o Cdédigo de Conduta
da Oak e confirmar formalmente sua
compreensdo e concordancia, bem como
declarar que ndo ha razbes conhecidas que os
tornem inadequados para a fungdo e informar
eventuais condenacdes criminais ou processos
em andamento.

2.4 Codigo de Conduta

Todas as pessoas abrangidas por esta politica
comprometem-se a promover e proteger a
seguranca e o bem-estar das criancgas. Os padroes
de comportamento descritos neste Cédigo
aplicam-se em todos os momentos e em todas as
interagdes com criangas, sendo interpretados a luz
da Convencdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos
da Criancga.

Medidas apropriadas serdo adotadas em resposta

a violagOes desta politica e do Cddigo de Conduta.
Essas medidas podem incluir orientacGes adicionais,
capacitacao, supervisdao, medidas disciplinares

ou rescisdo do vinculo laboral ou contratual com

a Fundacdo. Todas as violacGes devem ser relatadas
de acordo com o procedimento descrito no
Capitulo 3.

Colaboradores e associados devem assegurar que
seu comportamento pessoal reflita o espirito deste
Cédigo. Espera-se que atuem de maneira a
promover a prote¢do e o bem-estar das criangas

e que nao adotem condutas que coloquem criancas
em risco ou prejudiquem a reputacdo da Oak.
Espera-se também que exercam bom senso na
aplicacdo desse dever em sua vida privada.

Este CAdigo descreve comportamentos positivos
e condutas proibidas. Encorajamos colaboradores
e associados a buscar orientagdo em situagoes
incertas ou duvidosas. Recomenda-se que duvidas
sejam direcionadas as liderancas diretas e/ou

a uma(um) das(os) Dirigentes Designados.
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A Oak incentiva os seguintes comportamentos

e Tratar todas as criangas com respeito,
independentemente de idade, cultura, origem
social, idioma, crencas, deficiéncia, orientacao
sexual, identidade de género ou qualquer
outra condicdo ou status.

e Utilizar linguagem e comportamentos
apropriados a idade, de cardater solidario,
respeitoso e ndo discriminatério em todas
as interagdes com criangas.

e Adotar uma postura calma, positiva, solidaria
e encorajadora nas interagdes com criancgas.

e Manter limites profissionais claros em todos
os relacionamentos com criangas (incluindo
suas familias) conhecidos em decorréncia
do trabalho.

e Conhecer previamente as politicas de protecao
e salvaguarda dos parceiros beneficidrios antes
de visitas de campo e cumprir tanto essas
politicas quanto o Cddigo de Conduta da Oak.

Respeitar e cumprir as leis, costumes e tradicoes
locais dos paises em que atuamos ou que
visitamos. Quando estes entrarem em conflito
com os principios de direitos da crianca, deve
prevalecer a Convencao das Nac¢des Unidas
sobre os Direitos da Crianga.

Assegurar, sempre que possivel, a presenga

de outro adulto ao trabalhar em ambientes
proximos a criangas.

Obter consentimento livre e informado das
criangas e de seus pais, maes ou responsaveis
legais antes de tirar fotografias ou gravar videos.
Representar criancas com dignidade e
sensibilidade cultural em todas as formas de
comunicacdo, uso de tecnologias de narrativa
(storytelling) e nas redes sociais.

Contestar comportamentos inaceitdveis, de
acordo com este Cddigo de Conduta, sempre
que seja seguro fazé-lo.

Relatar imediatamente quaisquer preocupacoes,
suspeitas, incidentes ou alegacGes relacionadas
a protegao e salvaguarda, em conformidade com
o procedimento de comunicagao da Oak.
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A Oak proibe os seguintes comportamentos

Nunca utilizar linguagem ofensiva,
discriminatodria, de assédio, intimidatoria,
humilhante, culturalmente inadequada ou de
natureza sexual na presencga de criangas ou
dirigida a elas.

Nunca aplicar punicao fisica ou qualquer forma

de disciplina fisica contra criangas.

E estritamente proibido envolver-se em

qualquer tipo de atividade sexual com criangas,

bem como fazer comentdrios, insinuagdes ou
sugestGes de natureza sexual. Essa proibicao
aplica-se independentemente da idade legal

de consentimento local. Suposto engano quanto

a idade de uma crianca nao constitui defesal?.

Isso inclui, entre outros:

o atividade sexual em troca de vantagem
ou beneficio;

o pagamento por servicos sexuais, incluindo
a troca de dinheiro, emprego, bens ou
servigos, bem como a oferta de assisténcia
que seria devida a crianga de qualquer
forma.

Nunca entrar em contato com criangas por meio

de redes sociais, compartilhar dados de contato

pessoal ou tentar estabelecer amizades ou
relacionamentos intimos.

N3do se envolver em comunicagdes online com

criangas que sejam pessoais, sigilosas ou que

extrapolem o escopo das responsabilidades
profissionais.

Nunca fotografar ou filmar criancas sem

consentimento livre e informado prévio.

N3o publicar ou compartilhar online imagens,

videos ou histdrias de criangas sem

consentimento livre e informado prévio e sem

o cumprimento das diretrizes de comunicagao,

narrativa (storytelling) e midia da Oak. A Oak

desencoraja fortemente a publicagdo de
imagens identificaveis de criancgas na internet,
devido ao risco de uso indevido, inclusive

a manipulacao para a criacao de material

sintético de abuso sexual infantil.

Nunca utilizar dados pessoais de criancas,
incluindo imagens, gravacdes de voz ou dados
biométricos, em ferramentas ou sistemas de
inteligéncia artificial sem consentimento livre

e informado e sem uma justificativa clara de
protecdo e salvaguarda.

Nunca utilizar ferramentas de IA generativa
para criar, manipular ou simular conteudos

gue envolvam criangas.

E proibido utilizar tecnologias ou redes sociais
de forma inadequada, incluindo acessar,
visualizar, criar, baixar ou distribuir material

de abuso sexual infantil em ambientes digitais.
E proibido compartilhar, baixar ou armazenar
material de abuso sexual infantil, inclusive para
fins de denuncia. Em vez disso, tal conteldo
deve ser denunciado a plataforma hospedadora
ou comunicado a uma(um) das(os) Dirigentes
Designados.

E proibido utilizar criancas para trabalho
domeéstico ou outras formas de trabalho
inadequadas a sua idade ou ao seu estagio

de desenvolvimento que interfiram em sua
educacdo ou em atividades recreativas, ou

gue as exponham a risco significativo de dano.
Nunca concordar em manter em sigilo
informagdes sobre danos sofridos ou potenciais
danos a uma crianga, nem preocupagoées
relacionadas ao comportamento de um adulto.
Todas as preocupag¢des devem ser comunicadas.
Nunca conduzir investigagdes por conta prépria
sobre alegagdes de protecdo e salvaguarda.
Devem ser utilizados os canais de comunicagao
apropriados.

Nunca ignorar ou deixar de relatar alegacdes de
protecdo e salvaguarda ou praticas inadequadas.
Nunca confiar em reputacdo, posicdo
hierarquica ou vinculo com a Oak como forma
de evitar responsabilizagao.
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2.5 Capacitacdo e Desenvolvimento
Reconhecemos que uma protecao e salvaguarda
eficaz exige altos niveis de conscientizagao,
compreensdo e confianga por parte de
colaboradores e associados. Para que esta politica
seja bem compreendida e aplicada de forma
consistente, é essencial que todas as pessoas
tenham clareza quanto as suas responsabilidades
e competéncia para colocar os principios

de protecdo e salvaguarda em pratica.

Comprometemo-nos com as seguintes a¢des para

fortalecer a capacidade institucional em protecao

e salvaguarda:

e Divulgar e promover esta politica por meio
de diferentes formatos, incluindo o website,
videos animados, materiais impressos e sessoes
informativas presenciais ou virtuais. A politica
estara disponivel em formato eletrénico para
todas as partes interessadas.

e Adequar os procedimentos de comunicacdo de
preocupacdes aos marcos legais nacionais dos
paises onde a Oak possui escritérios, assegurando
gue quaisquer violagdes sejam tratadas de forma
apropriada e em conformidade com a legislacdo
local.

e Oferecer capacitagdes e sessdes informativas
regulares em protecao e salvaguarda para todos
os colaboradores e associados. A capacitagao
é obrigatdria e realizada anualmente. Pessoas
recém-contratadas recebem uma formacao inicial
e devem participar da préxima sessdo disponivel.

e Disponibilizar capacitagdes adicionais para
colaboradores e associados com
responsabilidades especificas em prote¢ao
e salvaguarda, incluindo Dirigentes Designados,
equipes de programas e liderangas. Essas
capacita¢des sdo adaptadas as fungdes exercidas
e oferecidas conforme a necessidade.

e Garantir acesso a recursos de protegdo e
salvaguarda, incluindo materiais de orientagao,
ferramentas e exemplos de boas praticas. A Oak
incentiva o compartilhamento de experiéncias
e aprendizados para fortalecer a implementagao
da protecao e salvaguarda em toda a Fundagao.

e Manter uma cultura de portas abertas,
incentivando colaboradores e associados a buscar
orientacdo e levantar duvidas relacionadas a
protecdo e salvaguarda. E possivel entrar em
contato com a lideranca direta ou com uma(um)
Dirigente Designado.

A Oak também disponibiliza, em sua intranet, um
manual abrangente de protecdo e salvaguarda,
com orientagGes praticas e especificas por
funcao.

e Monitorar a participa¢ao e o engajamento nas
capacitacdes, garantindo que o conhecimento em
protecdo e salvaguarda esteja incorporado em
toda a organizacao e que as pessoas se sintam
apoiadas no cumprimento de suas
responsabilidades.

2.6 Protecao e Salvaguarda no Financiamento
(Grant making)

Reconhecemos nossa responsabilidade em garantir
gue criancas impactadas por nosso financiamento
estejam protegidas contra danos. Comprometemo-
nos a adotar todas as medidas apropriadas para
assegurar que as organizagdes que apoiamos
disponham de arranjos robustos de protecdo e
salvaguarda, capazes de prevenir danos e violéncia
e de responder adequadamente quando surgirem
preocupacoes.

No ambito de nosso financiamento,

comprometemo-nos a:

e Fortalecer a capacidade das equipes de
programas para avaliar e apoiar a protegao
e salvaguarda como parte da diligéncia prévia
(due diligence) e ao longo do ciclo do
financiamento;

e Manter didlogo aberto e continuo sobre prote¢do
e salvaguarda durante todo o ciclo da subvencao,
inclusive em relatdrios de andamento e visitas
de campo;

e Incluir objetivos e condig¢Ges especificas
relacionadas a protecao e salvaguarda quando
forem identificadas necessidades de melhoria;

e Convidar parceiros beneficiarios a prever uma
linha orcamentdria especifica para protecao
e salvaguarda em suas propostas;

e Oferecer orientagdo e apoio técnico, inclusive
com acesso a especialistas externos;

e Indicar recursos, especialistas e organiza¢oes
pares que possam apoiar o fortalecimento
dos arranjos de protecdo e salvaguarda.

Como parte do processo de diligéncia prévia,
exigimos que parceiros beneficiarios disponham
de medidas adequadas de protecao e salvaguarda
da crianca. Quando for necessario fortalecé-las,
oferecemos orientacdes e recursos para apoiar

a construcao e a gestao de organizacdes seguras.
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Nossos Padrdes de Protecdo e Salvaguarda da
Crianga fornecem uma visao geral das medidas

gue consideramos apropriadas. A Ferramenta de
Autoavaliagdo de Protegdo e Salvaguarda da Crianca
define expectativas minimas que funcionam como
principios orientadores. Embora ndo prescrevamos
um modelo especifico, utilizamos essa ferramenta
para avaliar a necessidade de melhorias,
considerando a estrutura, o contexto operacional

e as formas de atuacdo de cada organizacgao.

Ao assinar um Acordo de Financiamento da Oak
Foundation, os parceiros beneficiarios confirmam
seu entendimento e compromisso com nossas
expectativas de protecdo e salvaguarda da crianca
durante toda a duracdo do apoio.

Organizag6es Intermedidrias

Em diversos programas, a Oak Foundation concede
recursos a organizacdes intermedidrias, que por sua
vez redistribuem fundos a organizacdes menores.
Essa abordagem permite apoiar uma gama mais
ampla de parceiros, todos contribuindo de forma
significativa para suas comunidades e areas de
atuacao.

As organizagles intermedidrias devem:

e Manter seus préprios arranjos de protegao
e salvaguarda;

e Permanecer atualizadas quanto as boas
praticas relevantes para sua regido e setor;

e Monitorar as praticas de protegdo e salvaguarda
de seus parceiros beneficiarios.

Ao conceder recursos a uma organizagao
intermediaria, colaboradores e associados
comprometem-se a:

e Manter didlogo aberto sobre protecdo e
salvaguarda e comunicar claramente nossos
requisitos;

e Garantir que a organizac¢do intermediaria possua
arranjos adequados, incluindo diligéncia prévia
e, idealmente, apoio aos seus parceiros;

e Incluir expectativas de protecado e salvaguarda
para a organizagdo intermediaria e seus
parceiros no acordo de financiamento;

e Definir um procedimento claro para a
comunicacao de quaisquer preocupacoes
relacionadas a protecdo e salvaguarda.

2.7 Protecdo e Salvaguarda na Comunicagao
Reconhecemos que o uso publico de imagens e
histdrias de criancas pode gerar riscos, incluindo
exposicao ndo intencional, exploracdo ou dano.
Assim, é essencial que todas as comunicagdes
envolvendo criancas sejam orientadas pelos
principios da dignidade, privacidade e do melhor
interesse da crianca.

Comprometemo-nos a garantir que os direitos das
criangas sejam respeitados em todas as nossas
comunicacoes, incluindo o direito de ser ouvida,

o direito de conceder ou recusar consentimento livre
e informado, e o direito a protecdo contra danos.

Colaboradores e associados da Oak devem assegurar

que:

e Consentimento livre e informado seja obtido
antes de captar ou utilizar imagens ou histdrias
de criancas. Isso inclui assegurar que parceiros
beneficiarios tenham obtido o consentimento
livre, voluntdrio e adequado a idade da crianca
e de seus responsaveis, bem como a autorizacao
para compartilhar o material com a Oak. A
equipe de comunicacdo disponibiliza formularios
de consentimento que devem ser assinados.

e Seja garantida transparéncia sobre como
imagens e histdrias serdo utilizadas, como riscos
sdo avaliados e mitigados, como os dados sdo
armazenados e geridos e como o consentimento
pode ser retirado.

e A privacidade e o anonimato sejam protegidos.
Imagens ou histdrias ndo devem revelar
identidade, localizagdo ou outros elementos
identificaveis, salvo quando demonstradamente
no melhor interesse da crianga e mediante
consentimento explicito.

e Imagens de criangas captadas durante visitas
de campo nao sejam compartilhadas em contas
pessoais de redes sociais ou em plataformas
gue nao sejam da Oak.

e Os padrdes de protecdo de dados sejam
respeitados. O armazenamento, uso e exclusao
de imagens e histérias devem cumprir o
Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD) e a legislagdo nacional aplicavel.

e Os conteudos sejam utilizados de forma
responsavel, evitando sensacionalismo,
esteredtipos ou a representacdo de criangas
como vitimas passivas. As narrativas devem
refletir forcas, agéncia e contexto.
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e Imagens de criangas nunca as apresentem
de forma sexualizada nem comprometam
sua dignidade ou privacidade.

A Oak desencoraja fortemente a publicagdo de
imagens identificdveis de criangas online, devido ao
risco de uso indevido, incluindo a manipulagdo para
criacdo de material sintético de abuso sexual infantil.
Sempre que possivel, devem ser usadas imagens
anonimizadas ou simbdlicas, avaliando
cuidadosamente os riscos antes de qualquer
divulgacdo.

2.8 Protegdo e Salvaguarda na Tecnologia

e no Ambiente Digital

Reconhecemos que novas tecnologias e o ambiente
digital oferecem oportunidades relevantes para
avangar nossa missdo, mas também apresentam
riscos em constante evolugdo para a segurancga

e o bem-estar das criancas.

Embora o uso de tecnologia pela Oak seja regulado,
reconhecemos a necessidade de consideracdes
especificas de protecao e salvaguarda tanto em
nossas praticas internas quanto nas iniciativas
digitais de nossos parceiros beneficiarios.

Utilizamos o termo protecdo e salvaguarda digital
para nos referirmos as politicas, procedimentos e
praticas que protegem criangas em ambientes online
e no uso de ferramentas digitais, incluindo internet,
redes sociais, aplicativos mdveis, comunicagdes
digitais e inteligéncia artificial.

Nosso dever de proteger e salvaguardar criangas
contra dano e violéncia aplica-se a ambientes online
e offline. Assim, nossos procedimentos devem ser
relevantes, adaptaveis e aplicdveis em todos os
contextos de atuacdo da Oak e de seus parceiros.

As seguintes expectativas orientam o uso seguro

e responsavel da tecnologia:

e Colaboradores e associados da Oak sdo
pessoalmente responsaveis por sua conduta
na internet, redes sociais e outras plataformas
digitais, tanto em ambito profissional quanto
pessoal. Todas as atividades devem refletir
os valores e compromissos da Oak.

e Consentimento livre e informado deve ser

obtido antes de coletar, utilizar ou compartilhar

dados digitais, com transparéncia sobre o uso

dos dados, mitigacdo de riscos, gestdo e
armazenamento, bem como sobre a retirada
do consentimento.

e O uso de imagens, videos ou dados pessoais

de criancas em ambientes digitais deve cumprir

os padroes estabelecidos na se¢do 2.7,

assegurando dignidade, privacidade e o melhor

interesse da crianca.

e O uso de dispositivos, softwares ou acesso
a internet fornecidos pela Oak deve cumprir
a Politica de TI, sendo estritamente proibido
acessar conteudos ilegais, inseguros ou
incompativeis com os valores da Oak.

e O uso de ferramentas de IA deve obedecer
a Politica de IA da Oak, incluindo supervisao
humana, protecao de dados e uso ético,
considerando riscos de preconceito,
desinformacdo e consequéncias ndo
intencionais.

e A Oak incentiva parceiros beneficiarios a
considerar riscos de protecdo e salvaguarda
digital em seus programas e operacées e
compromete-se a aprender conjuntamente,
identificando formas praticas de apoiar o uso
seguro e responsavel da tecnologia.

3. Procedimentos
e Responsabilizacao

3.1 Comunicag¢do de Preocupacgoes

de Protecdo e Salvaguarda
Comprometemo-nos a assegurar que todas as
preocupacdes de protecdo e salvaguarda —
presenciadas, reveladas ou suspeitas — sejam
tratadas com seriedade e respondidas de forma
adequada, inclusive aquelas levantadas por
colaboradores da Oak, parceiros beneficidrios
ou membros do publico.
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Embora colaboradores da Oak normalmente nao

atuem diretamente com criancgas, podem ter

contato com elas por meio de:

e Participacdo em eventos de parceiros
beneficiarios;

e Visitas de campo;

e Atividades envolvendo filhos(as) de
colaboradores nas instalagGes da Oak;

e Interagbes pessoais ou comunitdrias fora
do ambiente de trabalho.

Colaboradores e associados devem saber como agir
caso presenciem, suspeitem ou sejam informados
de uma preocupacao relacionada a protecao e
salvaguarda de uma crianga. Todas as comunicacgoes,
inclusive boatos, que indiquem risco ou dano
potencial, devem ser levadas a sério. A seguranga

e 0 bem-estar da crianga sdao sempre prioritarios.

Como comunicar: estrutura interna

e Preocupacdes envolvendo colaboradores ou
associados da Oak devem ser comunicadas a(o)
Dirigente Designado(a) — Head of HR.

e Preocupagdes envolvendo parceiros
beneficiarios devem ser comunicadas a(o)
Dirigente Designado(a) — Adviser, Safeguarding
and Organisational Development.

Deve-se preencher o formulario de relato

(Anexo Ill) com o maximo de informacg&es possivel
e encaminha-lo a(o) Dirigente Designado(a)
competente.

O procedimento interno é uniforme em toda a Oak
Foundation, independentemente do pais em que
o incidente ocorra. As obriga¢des de comunicac¢do
externa variam conforme a legislagao local e sao
avaliadas pelas(os) Dirigentes Designados.

Comunicag¢do externa

Preocupagdes podem ser comunicadas por meio
do formulario online da Oak Foundation —
Report Fraud or Abuse.

Os relatos podem ser an6nimos e sdo tratados

com confidencialidade.

Devem incluir, sempre que possivel:

e descricao clara da preocupacao;

e data, horario e local do incidente;

e nomes das pessoas ou organiza¢cdes envolvidas;
e riscos imediatos a crianca;

e acles ja adotadas.

Preocupacdes de protecao e salvaguarda também
podem ser relatadas a um(a) colaborador(a) ou
associado(a) da Oak.

Emergéncia de protecdo e salvaguarda da crianca
Em situacBes de emergéncia, quando uma crianga
tiver sido gravemente ferida ou estiver em risco
iminente, colaboradores e associados devem:

1. Acionar os servicos de emergéncia locais;

2. Informar imediatamente a(o) Dirigente
Designado(a);

3. Caso ndo esteja disponivel, informar a(o)
outro(a) Dirigente Designado(a) ou a(o)
Dirigente Designado(a) Sénior (President);

4. Preencher o formulario do Anexo Ill com as
informagdes disponiveis.

Numeros locais de servigos
de emergéncia

=)
s

-3

Brasil: 190

Dinamarca: 112

Suica: 117

Reino Unido: 999

Estados Unidos: 911

Zimbabue: 995

Franga: 112

india: 112

Tailandia: 191

(1151 para atendimento em inglés)
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Relatar uma preocupacao de Salvaguarda

Paco 1

Isto é uma preocupacao de salvaguarda?

Vocé suspeita que alguém Vocé suspeita ou tem Vocé suspeita ou tem

tenha violado a Politica de conhecimento de que uma conhecimento de que uma

Protecdo e Salvaguarda da crianga ou um adulto que esteja crianga ou um adulto esteja em

Crianga da Oak? em risco de sofrer dano, ou risco de sofrer dano, ou esteja
esteja sofrendo dano, causado sofrendo dano, em razao do
por um colaborador ou trabalho realizado pela Oak
representante da Oak, ou por ou por organizagdes parceiras

um representante de
organizagao parceira
beneficiaria?

uma beneficiarias?

Sim L ET
Isto ndo configura uma preocupacdo de proteg¢do e salvaguarda.
Se estiver em divida, por favor consulte um dos Responsaveis
Designados ou gestores.
Paco 2
Esta é uma situacdo de emergéncia?
Alguém estd em perigo fisico Houve alguma les3o grave ou Ha alguma ameaga a vida ou
imediato? emergéncia médica? a seguranga (por exemplo,

violéncia, abuso, autoagressao)?

E necesséria uma intervenco Servigos de emergéncia (por
urgente para prevenir dano? exemplo, policia, ambulancia)

530 necessarios?

|

Nao
SRR

Paco 3
Reportar a preocupagao ao
Responsavel Designado

!

v
Sim
racos (O

Contactar os servigos
de emergéncia locais

N

Brasil: 190

Dinamarca: 112

Paco 4

Suiga: 117

Preencha o modelo de Relatério de Pr

Reino Unido: 999

Salvaguarda da Crianca e envie ao Responsavel

Estados Unidos: 911

Designado (Diretora/Diretor de RH para

preocupagdes relacionadas a colaboradores

Zimbdabue: 995

OU Assessora/Assessor de Proteggo e Salvaguarda

Franga: 112

para preocupacdes relacionadas a organizacoes

india: 112

parceiras beneficidrias).

Tailandia: 191 (1151 para atendimento em inglés)
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3.2 Resposta a Preocupagodes de Protecdo

e Salvaguarda

Esta secdo apresenta um resumo da abordagem

da Oak Foundation para responder a preocupacdes
relacionadas a protecdo e salvaguarda. O
procedimento completo encontra-se descrito

no Manual de Protecdo e Salvaguarda, disponivel
na intranet, que detalha papéis, responsabilidades
e etapas operacionais para a gestdo dessas
preocupacgdes.

Estamos comprometidos em responder a todas
as preocupacdes de protecdo e salvaguarda —
presenciadas, reveladas ou suspeitas — com
profissionalismo, sensibilidade e urgéncia. A
seguranca e o bem-estar das criangas sdao sempre
nossa prioridade absoluta.

Adotamos uma abordagem baseada em principios
e estruturada, em consonancia com padrdes
internacionais e boas praticas do setor.

Principios Orientadores

Ao responder a preocupacgdes de protec¢do e

salvaguarda, a Oak Foundation busca reduzir danos

por meio dos seguintes principios de boas praticas:

e Abordagem centrada na crianga e sensivel ao
trauma?®: priorizamos os direitos, a seguranca
e a dignidade das criancas, respondendo de
modo a minimizar danos e evitar re
traumatizacao.

e Abordagem centrada na pessoa sobrevivente:
qguando aplicavel, respeitamos as vontades
e 0 bem-estar das pessoas sobreviventes,
assegurando que sejam apoiadas e informadas
durante todo o processo.

e Transparéncia e justica: garantimos decisdes
imparciais, fundamentadas em evidéncias,
respeitando o devido processo.

e Profissionalismo: respondemos de forma
tempestiva, coordenada e devidamente
documentada, seguindo boas praticas
reconhecidas e com apoio de especialistas
experientes em protec¢do e salvaguarda.

e Confidencialidade: protegemos as pessoas
envolvidas e compartilhamos informac&es
estritamente com base na necessidade de
conhecimento (need to know basis).

e Responsabilizagao: documentamos,
monitoramos e revisamos todas as a¢des
e decisdOes tomadas.

Tipos de Preocupacgdes e Procedimentos de Resposta
Nosso procedimento de resposta varia de acordo
com a natureza da preocupagao:

Preocupacdes envolvendo organizagGes parceiras
beneficiarias

Essas preocupagdes sdo comunicadas e geridas pela
Dirigente Designada — Assessora ou Assessor de
Protecdo e Salvaguarda e Desenvolvimento
Organizacional, com apoio do Dirigente Designado
Sénior e da equipe de Programas relevante.

N3ao exigimos que organiza¢des parceiras
comuniquem obrigatoriamente preocupacdes a Oak;
no entanto, parceiros e demais partes interessadas
podem reportd-las. A Oak ndo conduz investigacdes
diretas dentro das organiza¢des parceiras. Em vez
disso:

e Asseguramos que o parceiro responda de forma
apropriada e profissional, em conformidade com
sua politica de protecdo e/ou padrdes setoriais;

e Oferecemos apoio e orientacdo, inclusive acesso
a especialistas externos;

e Monitoramos a adequagao da resposta
e acompanhamos medidas para mitigar riscos
e fortalecer sistemas;

e Reservamo-nos o direito de adotar outras
medidas, incluindo suspensao ou encerramento
do financiamento, caso a resposta seja
inadequada ou represente risco adicional.

Preocupacdes envolvendo colaboradores

e associados da Oak

Essas preocupagdes sdo comunicadas e geridas
pela Dirigente Designada — Diretora de Recursos
Humanos, com apoio do Dirigente Designado
Sénior e do Conselho de Curadores.

A resposta pode envolver até seis frentes

interligadas:

1. Avaliagdo inicial de risco — analise imediata
de riscos a crianca e ado¢do de medidas para
garantir sua seguranga.

2. Providéncias legais obrigatorias —
encaminhamento a servicos de protec¢ao social
para avaliar necessidades de protecao ou apoio.

3. Investigacao policial — acionamento das
autoridades policiais quando houver indicios de
crime.
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4. Investigacdo interna — apuracdo conduzida pela
Oak Foundation para determinar a necessidade
de medidas disciplinares.

5. Encaminhamento a érgaos profissionais —
qguando aplicavel, comunicacdo a conselhos
ou entidades profissionais para andlise de
impedimento ou conduta inadequada.

6. Revisao do caso e nova avaliagao de risco —
analise da conducdo do caso e reavalia¢do de
riscos organizacionais para evitar recorréncia.

Alegagdes contra fungdes especificas

e Contra a Dirigente Designada — Assessora de
Protecdo e Salvaguarda: o processo sera gerido
pelo Dirigente Designado Sénior (Presidente),
e pela Diretora de Recursos Humanos.

e Contra a Dirigente Designada — Diretora de
Recursos Humanos: o processo sera gerido
pelo Presidente e pela Assessora ou Assessor
de Protecdo e Salvaguarda.

e Contra o Dirigente Designado Sénior
(Presidente): o processo sera gerido pela
Diretora de Recursos Humanos e pela
presidéncia do Conselho.

e Contra membro do Conselho: o processo sera
gerido pelo Presidente e pelas(os) Assessores(as)
do Conselho.
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Anexo | — Definicdoes e Termos

Crianga: todo ser humano com menos de 18 anos, em conformidade com os marcos legais internacionais.
Protec¢do da crianga ®: prevencdo e resposta a toda forma de violéncia, exploracdo e abuso contra criancas.

Protecdo e salvaguarda da crianga’: responsabilidade das organizacbes de assegurar que seus colaboradores,
programas, parceiros beneficidrios, pessoas atuando em seu nome (por exemplo, voluntdrios) e operacées
promovam a protecdo e o bem-estar das criangas e ndo representem riscos para elas.

Violéncia contra criangas ®: qualquer ato deliberado®, indesejado®® e n3o essencial'!, real ou ameacado, praticado
contra uma ou mais criancas, que resulte ou possa resultar em morte, lesdo ou sofrimento fisico ou psicolégico.

Violéncia fisica contra a crianga'?: uso deliberado e n3o essencial de for¢a fisica contra o corpo da crianca,
resultando ou podendo resultar em lesdo, dor ou sofrimento psicolégico, incluindo agressdes graves ou leves
e isolamento.

Violéncia sexual contra a crianc¢a®®: qualquer ato de natureza sexual, consumado ou tentado, deliberado,
indesejado ou ndo essencial, praticado contra uma crianca, inclusive com fins exploratérios, que resulte ou possa
resultar em dano fisico ou psicolégico, incluindo estupro, agressao sexual e violéncia sexual sem contato fisico.

Ato de natureza sexual: conduta fisica, verbal ou ndo verbal envolvendo partes do corpo ou referéncias
a sexualidade, com intencdo ou conotacao sexual.

Exploragdo?®: uso injusto de pessoa ou situacdo para beneficio préprio, especialmente de forma anti-ética
ou abusiva.

Violéncia psicoldgica contra a crianga'®: atos deliberados e ndo essenciais, verbais ou ndo verbais, que
prejudiguem ou possam prejudicar o desenvolvimento da crianga, incluindo terrorizar, humilhar, rejeitar,
assediar ou expor a violéncia doméstica.

Negligéncia em relagdo a crianga’’: falha deliberada e ndo essencial em suprir necessidades fisicas ou
psicoldgicas, proteger de perigos ou obter servigos essenciais, quando os responsaveis tém meios e acesso.

Trabalho infantil'®: trabalho que priva criancas de infancia, dignidade ou potencial, seja perigoso ou que
interfira na escolarizagdo, conforme definido pela Organizacdo Internacional do Trabalho.

Material de abuso sexual infantil'®: material visual que represente crianca em atividade sexual explicita real
ou simulada, ou partes do corpo da crianca para fins sexuais.

Material de exploracdo sexual de criangas?: material que retrate explorac¢do sexual de crianca, inclusive troca
de atos sexuais por algo de valor.

Vitima / Pessoa sobrevivente?!
Vitima é o termo juridico que afirma a crianga como detentora de direitos e evita culpabiliza¢cdo. Sobrevivente
pode ser usado fora do contexto juridico, quando apropriado, respeitando a preferéncia da pessoa.

Preocupagao de protegdo e salvaguarda: situacdao em que alguém:
e pode ter causado ou risco de causar dano a uma crianga;
e pode ter cometido ou planejar crime relacionado a criangas; e
e violou esta politica.
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Abordagem centrada na pessoa sobrevivente??: abordagem que coloca dignidade, seguranca, participa¢do
e consentimento da pessoa sobrevivente no centro do processo, respeitando confidencialidade e nao
discriminacgao.

Compartilhamento por necessidade de conhecimento: divulgacdo estritamente limitada ao necessdrio para
proteger e responder ao caso.

Contato com criangas?®: qualquer atividade ou ambiente com interacao, direta ou indireta, com criancas.

Trabalho com criangas?*: atividade em que o contato com criancas é parte esperada da funcdo, presencial
ou online, incluindo trabalho voluntario.
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Anexo Il - Modelo de Comunicag¢ao de Preocupac¢ao
Preencher o mdximo de informacgdes possivel. NGo atrasar o encaminhamento por falta de dados.

Ndo investigar por conta propria.

Parte 1 — Dados da pessoa relacionada a preocupagao (se conhecidos)

Nome completo:

Género: Idade/Data de nascimento: Pais/Cidade:

Religido: Etnia: Necessidades adicionais (deficiéncia, idioma,
intérprete):

Nome(s) do(s) responsavel(is):

Contato:

Parte 2 — Dados do(a) suposto(a) autor(a)

Nome, fungdo e organizacao:

Idade/Data de nascimento:

Relagdo com a vitima/sobrevivente:

Pais/Cidade:

Parte 3 — Seus dados

Nome: Cargo: Contato:

Parte 4 — Relato

Vocé esta relatando uma preocupacdo prépria
ou uma preocupacdo levantada por outra
pessoa?

[1 Relato de uma preocupacgdo prépria

[1 Relato de uma preocupacdo levantada por
outra pessoa

Caso esteja relatando uma preocupacao levantada por
outra pessoa, informe o nome, a fungdo e os dados de
contato dessa pessoa (se conhecidos):

Como vocé tomou conhecimento desta preocupagao?
(por exemplo: relato presencial, e-mail, ligacdo telefonica,
etc.)
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Forneca detalhes sobre a preocupacao, incluindo:
e Que aconteceu? Descreva com o maximo de detalhes possiveis o que vocé sabe sobre o(s) suposto(s)
incidente(s).
e Vocé sabe se o(a) suposto(a) autor(a) esteve envolvido(a) com outras pessoas? (Se possivel, informe
nomes completos, cargos/funcdes e organizacdo.)
e Quando e onde ocorreram o(s) suposto(s) incidente(s)? Indique datas e horarios, se disponiveis.
e Indique claramente se vocé esta relatando um fato, uma opinido pessoal ou a opinido de outra pessoa.

Se conhecido(s), forneca detalhes sobre quaisquer testemunhas do(s) incidente(s) ou da(s) preocupagéo(des):
(nome, funcdo e dados de contato, se disponiveis)

Parte 5 — A¢Oes adotadas

Indique se hd algum risco de perigo
imediato.

Informe quaisquer ac¢oes ja
adotadas.

(por exemplo, contato com a
policia, gestor(a), servicos de
protecdo social de criancas ou
adultos, etc.)

Indique se a vitima/pessoa
sobrevivente, familiares ou
responsaveis, ou o(a) suposto(a)
autor(a) tém conhecimento de que
um relato foi realizado:

Informacdes adicionais ou
comentarios:

Data e hora do envio:
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Anexo Il - Declaragao para Colaboradores e Associados da Oak Foundation
A ser anexado ao contrato de trabalho ou de consultoria.

1. Confirmo que li a Politica de Protecdo e Salvaguarda da Crianca da Oak Foundation e concordo em
cumpri-la.

2. Confirmo que li e compreendi meus deveres, obrigacdes e responsabilidades conforme estabelecidos
nesta politica.

3. Confirmo que estou ciente de que, caso tenha duvidas relacionadas aos meus deveres, obrigacdes
ou responsabilidades previstos nesta politica, buscarei orientacdo com minha/minha supervisora(a),
com os Responsaveis Designados ou com a Presidéncia.

4. Também declaro que informei a Oak Foundation qualquer questdo que possa gerar — real ou
aparentemente — uma preocupacao de protecdo da crianca relacionada a minha adequacao para
o cargo ou prestacdo de servicos de consultoria.

5. Confirmo que ndo tenho ag¢des criminais em andamento envolvendo conduta inadequada com criangas,

nem fui anteriormente condenado(a) por qualquer delito envolvendo conduta inadequada com criancas.

6. Confirmo que informarei a Oak Foundation sobre quaisquer alteracdes relacionadas aos pontos 4 e 5,
referentes a minha adequacdo ou a processos criminais.

Por minha assinatura abaixo, certifico que as declaracdes acima sdo verdadeiras e corretas.

Nome e assinatura Data
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Annex IV: Lista de Referéncias

1.

L 0N

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

Este conteldo foi parcialmente produzido com o auxilio de IA generativa, para revisar a clarezae a
consisténcia da linguagem e do tom, bem como para comparar fontes. A politica foi redigida, revisada

e aprovada pela equipe e pelo Conselho da Oak.

Ao longo desta politica, a Oak Foundation é referida como “nés”. Isso inclui todas as pessoas envolvidas
no trabalho, na protec¢do e na promogao dos valores e da missdo da fundacao.

Os Padrdes Internacionais de Protecdo Infantil da Keeping Children Safe

Nas versdes anteriores de nossa politica, o termo “abuso” era comumente utilizado para descrever
dano contra criangas. Em consonancia com os marcos internacionais de protecao e salvaguarda, agora
utilizamos o termo mais amplo “violéncia”, alinhado a linguagem da Convengao das Nag¢des Unidas
sobre os Direitos da Crianca (Artigo 19) e do ICVAC. O uso do termo “violéncia” permite abranger todo

o espectro de atos prejudiciais contra criancgas, incluindo aqueles que podem nao ser legalmente
classificados como “abuso” em todas as jurisdi¢des, além de abordar variacdes em marcos legais, crengas
culturais e normas sociais, que podem definir ou interpretar “abuso” de maneiras diferentes entre paises.
Para uma definicdo operacional de pratica informada pelo trauma, consulte: Working definition of
trauma-informed practice — GOV.UK.

Keeping Children Safe

Ibid.

International Classification of Violence against Children, UNICEF, p.13-14

Atos deliberados referem-se a intencdo de agir e/ou a intencdo de n3o agir. Eles ndo devem ser
equiparados ao desejo de causar dano. A nocdo de intencao de agir é util para distinguir acidentes

de atos de violéncia. Da mesma forma, o engajamento deliberado em comportamentos imprudentes

e perigosos, nos quais o resultado prejudicial poderia ter sido previsto, mesmo que ndo explicitamente
desejado, é considerado violéncia. Ibid., p. 14

Atos indesejados sdo aqueles que ndo contam com o consentimento da vitima ou que sdo cometidos
contra alguém incapaz de recusar ou consentir. No caso de criangas, a capacidade de recusar ou consentir
a um ato depende da idade e de suas capacidades em desenvolvimento. Independentemente da idade,
essa capacidade também depende de outras caracteristicas individuais da crianga, como possuir ou ndo
uma deficiéncia. Atos indesejados também incluem aqueles praticados com “consentimento” obtido por
meio de intimidacao, forga, fraude, coercao, ameaca, engano, uso de drogas ou alcool, manipulagdo ou
abuso de poder ou de posicdo de vulnerabilidade. Ibid.

Atos ndo essenciais sdo aqueles que ndo podem ser justificados por motivos de sobrevivéncia ou
bem-estar, bem como atos que ndo desempenham uma fungdo legitima que ndo poderia ser alcancada
por meios ndo violentos. Atos essenciais, por outro lado, incluem atos necessarios para a sobrevivéncia
da crianga (por exemplo, contencao fisica para prevenir uma lesdo) e para seu bem-estar médico (por
exemplo, forga fisica aplicada por um dentista ou médico para tratar ou curar), bem como atos realizados
em legitima defesa ou em defesa dos proprios filhos. Ibid.

Ibid., p.28-29

Ibid., p.30-31

Ibid., p.30-31

Terminology Guidelines for the Protection of Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse,
Interagency Working Group on sexual Exploitation of Children International, ECPAT Luxembourg, p.54
International Classification of Violence against Children, op.cit., p.32-34

Ibid., p.35-36

International Labour Organization

Terminology Guidelines for the Protection of Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, op.cit.,
p.24

Ibid.

Terminology Guidelines for the Protection of Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse - Second
Edition, ECPAT International, p.140-144, 146-147

Safequarding Leadership Tool, BOND

DFAT Child Protection Policy for the Australian Government’s aid program (2018)

Ibid.
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https://www.keepingchildrensafe.global/international-child-safeguarding-standards/
https://www.gov.uk/government/publications/working-definition-of-trauma-informed-practice/working-definition-of-trauma-informed-practice
https://www.gov.uk/government/publications/working-definition-of-trauma-informed-practice/working-definition-of-trauma-informed-practice
https://data.unicef.org/resources/international-classification-of-violence-against-children/
https://www.unicef.org/media/66731/file/Terminology-guidelines.pdf
https://www.unicef.org/media/66731/file/Terminology-guidelines.pdf
https://ecpat.org/wp-content/uploads/2025/04/Second-Edition-Terminology-Guidelines-final.pdf
https://ecpat.org/wp-content/uploads/2025/04/Second-Edition-Terminology-Guidelines-final.pdf
https://safeguarding-tool.bond.org.uk/large-ngo/sections/survivor-centred-approach/step1

Nossa missao
A Oak Foundation concede subsidios em mais de quarenta paises ao redor do mundo para contribuir

para um mundo mais seguro, justo e sustentavel.

Nossos Programas

Environment (Meio Ambiente),

Global Climate Initiative (Iniciativa Global pelo Clima),

Housing and Homelessness (Habitacdo e Pessoas em Situacdo de Rua),
International Human Rights (Direitos Humanos Internacionais),

Issues Affecting Women (Questdes que Afetam Mulheres),

Learning Differences (Diferencas de Aprendizagem),

Prevent Child Sexual Abuse (Prevengdo ao Abuso Sexual Infantil),
Special Interest (Interesse Especial),

Oak Foundation Denmark (Oak Foundation Dinamarca), e

Zimbabwe.
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